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�PACK ESSENTIEL : Assistance téléphonique + Alertes (Dépassements/Consommations/Réactif)

PACK CONFORT : PACK ESSENTIEL + Reporting (Rapports mensuels/GrapheWeb/Courbe J+1)

PACK TRANQUILLITÉ : PACK CONFORT + Maintenance (Annuelle/Biennale/Triennale)

Au fil du temps, vos installations peuvent être modifiées, 
certains équipements vieillir et se dérégler. 

Si le service Reporting-Télésuivi vous alerte lorsque 
les dérives s’accumulent et que vous commencez à 
perdre le bénéfice de votre système, une maintenance 
préventive permet d’éviter les surconsommations, les 
pénalités de dépassements ou les disjonctions. 

M A INTE N A N CE

MAINTENANCE ANNUELLE
• �Intervention annuelle sur site pour visite 

de maintenance préventive ou dépannage

MAINTENANCE BIENNALE
• �Intervention sur site tous les 2 ans pour 

visite de maintenance préventive ou 
dépannage

MAINTENANCE TRIENNALE
• �Intervention sur site tous les 3 ans pour 

visite de maintenance préventive ou 
dépannage

Alexis JOULAIN
Metteur au point 
Grand Ouest

Mathieu GAILLAC
Responsable technique
Ile de France - Nord 
et Nord Est France 

Julien LAMY 
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Metteur au point 
Centre France 
et Grand Sud Est  

Neil CHARLES
Responsable maintenance 
Metteur au point
Ile de France - Nord 
et Nord Est France  

TROIS FRÉQUENCES DE MAINTENANCE

CHAQUE VISITE EST RÉALISÉE 
SUR LE SITE PAR NOTRE ÉQUIPE 
DE MAINTENANCE

NOS PACKS :


